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Чем может помочь 
социальный 
работник?

Если у вас ВИЧ, скорее всего ваш 
приоритет – как можно скорее 
встать на учет и начать получать 
лечение. Тем не менее, многие 
мигранты при переезде в новую 
страну сталкиваются с более 
серьезными проблемами, чем 
здоровье. Часто они оказываются без 
семейной и социальной поддержки, 
не зная, куда обращаться. 
Социальные работники помогут 
преодолеть трудности, облегчая 
интеграцию в новой стране.

Социальный работник – это специалист, который 
помогает предотвратить или решить социальные 
проблемы отдельно человека или в семье, а также 
оказывает поддержку уязвимым коллективам, 
например, мигрантам. Чтобы помочь, эти специалисты 
анализируют конкретную ситуацию и разрабатывают 
план действий в зависимости от имеющихся ресурсов. 
Надо иметь в виду, что в каждом регионе доступны 
разные ресурсы.

Социальный работник может помочь мигранту 
разными способами, один из которых – рассказать 
о его правах и обязанностях. Например, он может 
разъяснить процесс подачи на визу или как оформить 
разрешение на работу и вид на жительство. Также 
он сориентирует, как оформить нужные документы, 
например, идентификационный номер иностранца 
(NIE).

Социальные работники помогают адаптироваться 
к новой культуре и обществу. Это включает в себя 
доступные ресурсы для изучения местного языка, если 
вы им не очень хорошо владеете.
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Соцработники дают информацию о некоторых 
базовых услугах: здравоохранение, образование, 
жилье. Помимо этого, у них есть данные о доступных 
пособиях от государства, среди которых социально-
экономические программы для людей, находящихся 
в зависимом положении, или выплаты для жертв 
гендерного насилия. 

Если вы уже работаете, соцработник проконсультирует 
по трудовым вопросам, например, что делать при 
временной или постоянной утрате трудоспособности, 
расскажет, каковы требования в каждом случае, 
а также при необходимости поможет заполнить 
соответствующее заявление.

Многие мигранты чувствуют себя одиноко, и это 
нормально. В таких случаях соцработник предложит 
ресурсы, чтобы расширить свой круг общения: группы 
поддержки или диаспоры в вашем районе.

Ещё социальный работник проводит работу по борьбе 
с дискриминацией и маргинализацией, продвигая идеи 
равенства возможностей и инклюзии в принимающее 
общество.
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Где найти социального  
работника?

Обычно социальные работники работают на 
муниципальную социальную службу мэрии 
города, либо в специализированной службе, 
подведомственной администрации автономного 
сообщества. Также соцработники есть в медицинских 
учреждениях: в поликлиниках (центрах первично 
медико-санитарного обслуживания) и госпиталях. 
Многие неправительственные организации (НПО), 
фонды и ассоциации, занимающиеся социальными 
проектами, также имеют в штате соцработников.

В своей поликлинике, либо в госпитале, где вы 
наблюдаетесь по поводу ВИЧ, можно спросить, 
предлагают ли они услуги соцработника. Также можно 
навести справки в организации, занимающейся ВИЧ, 
которая вам внушает больше доверия. Даже если у них 
самих социальных работников нет, вас в любом случае 
сориентируют, где их найти.
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