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Barreras de
comunicacion en la
atencion sanitaria

Algunas de estas personas simplemente se limitaran

a hacer de traductoras, mientras que otras tienen una
participacion mas intima con tu comunidad, lo que

les permite actuar como puente entre las personas

de diferentes culturas y los servicios de salud,
asegurando que la atencion sanitaria resulte accesible y
comprensible. Segun tus necesidades, te podra atender
alguno de estos profesionales:

+ Traductores.
+ Mediadores.
- Profesionales de origen extranjero.

+ Agentes de salud comunitarios.

Uno de los principales problemas en la atencion sanitaria
a la poblacion inmigrante puede ser la comunicacion.
Esto resulta especialmente cierto en un ambito en el
que puede haber muchos términos técnicos o en el que
tienes que explicar con claridad qué te sucede.

SI TE HA PARECIDO UTIL E INTERESANTE
EL CONTENIDO, COMPARTELO.

Si tienes algun problema para expresarte o entender

el idioma vehicular de la comunidad en la que te
encuentras, los traductores te ayudaran a comunicarte
con el personal sanitario, asegurandose de que os
entendais mutuamente durante las consultas médicas o
los posibles tratamientos o intervenciones necesarias.

Del mismo modo, segun tus necesidades, estos
profesionales te pueden proporcionar informacion sobre
el funcionamiento del sistema de salud y también acerca
de tus derechos y responsabilidades, asi como de los
servicios a los que puedes acceder. Algunos de estos
perfiles pueden trabajar con los profesionales sanitarios
para que sean conscientes de las caracteristicas y
expectativas de los o las pacientes de diversas culturas.

Esto resulta crucial para que puedas recibir una atencion
que respete y considere las diferencias culturales, lo
que hara que te sientas mejor atendido o atendida y
seguramente puedas implicarte mas en tus tratamientos.
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¢Como puedo acceder a estos
profesionales?

Generalmente, segun su disponibilidad, los servicios
sanitarios publicos te asignaran uno de los mencionados
servicios profesionales para que te apoyen. Sin embargo,
si no te han ofrecido ninguna de estas opciones, pero tu
consideras que tienes alguna barrera de comunicacion,
puedes preguntar en el hospital que te atiende, ya

que muchos de ellos disponen de alguno de estos
profesionales en sus equipos. Puedes solicitar los
servicios de estas personas cuando te encuentres con
el equipo medico o de enfermeria que te atienda.

También puedes preguntar a las personas trabajadoras
sociales (véase la ficha InfoVIHtal correspondiente),
que te pueden indicar como contactar con los servicios
de los perfiles de mediacion disponibles.

Por ultimo, puedes preguntar a una organizacion no
gubernamental (ONG). Ahi te pueden proporcionar la
informacion que necesitas. Incluso algunas, como Salud
Entre Culturas, ofrecen ellas mismas algunos de estos
servicios.

sk ¢TIENES DUDAS
trabajo sobre 2))))) SOBRE EL TEMA?
tratamientos del VIH PREGUNTANOS

Tel. 93 458 26 41
ONG DE DESARROLLO

Descargo de responsabilidad

La informacion contenida en esta ficha no pretende sustituir la recibida por el médico.

Las decisiones referentes a la salud siempre deberian tomarse tras consultar con los
profesionales sanitarios. La informacion médica puede quedar desactualizada con
rapidez.

Si te surge alguna pregunta tras leer esta ficha, te aconsejamos hablar con tu médico
o enfermera o llamar a gTt-VIH, al 93 458 26 41, para comprobar si existe alguna
novedad relevante al respecto.

SI TE HA PARECIDO UTIL E INTERESANTE
EL CONTENIDO, COMPARTELO.

Barreras de comunicacion
en la atencion sanitaria
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