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Дискриминация людей 
с ВИЧ в медицинских 
учреждениях
Самое большое количество 
случаев дискриминации людей 
с ВИЧ зафиксировано именно в 
медицинских учреждениях.

Есть несколько официальных 
отчетов по результатам анализа 
этого феномена, и они излагают 
следующие выводы:

• Стигматизация	и	дискриминация	людей	с	ВИЧ	в
медицинских	учреждениях	сами	по	себе	являются
нарушением	прав	человека	и	могут	негативно	влиять
на	здоровье,	благополучие	и	качество	жизни	людей	с
ВИЧ.

• Стигматизация	и	дискриминация	сводят	на	нет	все
усилия	по	профилактике	ВИЧ,	так	как,	столкнувшись
с	таким	отношением,	люди	с	положительным
серологическим	статусом	избегают	обращаться	за
медицинской	помощью.

• Люди	с	ВИЧ	по-прежнему	сталкиваются	с
множественными	препятствиями	в	контексте,	где	в
принципе	не	должно	быть	дискриминации,	особенно
принимая	во	внимание	подготовку	работающих	в
сфере	здравоохранения	людей.

В обычной жизни стигматизация и 
дискриминация может проявляться 
по-разному:

1. Когда	медицинские	работники	используют	слова
осуждения	или	упреки	в	отношении	людей	с	ВИЧ,
обратившихся	за	медицинской	помощью.

2. Когда	медицинские	работники	не	просят	ВИЧ-
положительного	подписать	информированное
согласие	перед	тем,	как	сделать	тест	на	ВИЧ.

3. Когда	медицинские	работники	принимают	меры
предосторожности,	в	которых	нет	необходимости
(например,	заставляют	человека	с	ВИЧ	ждать
слишком	долго,	используют	две	пары	перчаток,	с
помощью	жестикуляции	или	специальных	этикеток
ярких	цветов	на	документах	пытаются	выделить
серологический	статус	человека	с	ВИЧ).

4. Когда	медицинские	работники	нарушают	право
на	частную	жизнь	и	нормы	конфиденциальности
(например,	шепотом	или	как	бы	невзначай
сообщая	родственникам	или	сопровождающим
о	серологическом	статусе	человека	без	его
разрешения).

5. Когда	медицинские	работники	отказываются
оказывать	услуги	человеку	с	ВИЧ	без	видимых	на	то
причин.

Если	человек	с	ВИЧ	к	тому	же	иммигрант,	особенно	
если	он	находится	в	стране	нелегально,	такое	
отношение	усугубляется	страхом	депортации	или	
опасениями,	что	диагноз	негативно	скажется	на	
оформлении	документов,	так	как	существует	миф,	
что	больница	или	поликлиника	передадут	эти	данные	
полиции.

При	наличии	языковых	и	культурных	барьеров	ситуация	
может	усложниться	еще	больше.	Именно	поэтому	
так	важно,	чтобы	медицинские	работники	регулярно	
узнавали	новые	данные	о	ВИЧ	и	по	возможности	
проходили	повышение	квалификации,	чтобы	избежать	
стигматизирующего	и	дискриминирующего	поведения	
в	отношении	людей	с	ВИЧ.
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Descargo de responsabilidad

La información contenida en esta ficha no pretende sustituir la recibida por el médico. 
Las decisiones referentes a la salud siempre deberían tomarse tras consultar con los 
profesionales sanitarios. La información médica puede quedar desactualizada con 
rapidez. 

Si te surge alguna pregunta tras leer esta ficha, te aconsejamos hablar con tu médico 
o enfermera o llamar a gTt-VIH, al 93 458 26 41, para comprobar si existe alguna
novedad relevante al respecto.
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www.gtt-vih.org
SI TE HA PARECIDO ÚTIL Y INTERESANTE
EL CONTENIDO, COMPÁRTELO.

Помни, если ты иммигрант и не 
говоришь по-испански, можно 
обратиться за помощью переводчика 
или межкультурного посредника, 
которую предлагают многие 
поликлиники и больницы, как только 
поймешь, что тебе это нужно.

Что делать, если я стал жертвой 
дискриминации в медицинском 
учреждении из-за ВИЧ?

•	 Следует	незамедлительно	довести	ситуацию	до	
сведения	руководства	медицинского	учреждения.
Для	этого	нужно	написать	жалобу	или	рекламацию	в	
Службу	работы	с	пациентами	(Servicio	de	atenciõn	al	
paciente).

•	 Если	от	учреждения	нет	ответа,	можно	подать	
жалобу	в	Совет	по	вопросам	здравоохранения	
автономного	сообщества.

•	 Если	ситуация	особо	неприятная,	следует	
обратиться	за	помощью	в	Службу	адвокатов.

•	 Если	ситуация	особо	неприятная,	следует	
обратиться	за	помощью	в	Службу	адвокатов.	
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